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ABE

Asociatia Romana a Bancilor

P ARB este o0 asociatie profesionald non-profit;

» ARB are 40 de membri. Toate bancile din
Romaénia sunt membre ale ARB;

» Obiectiv principal: reprezentarea si apararea
drepturilor si intereselor membirilor, in
conformitate cu statutul asociatiei si cu
legislatia nationald;
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Asociatia Romana a Bancilor

Conducerea ARB este asigurata de:
» Adunarea Generala
» Consiliul Director

» Conducerea Executiva

—



ABE

Obiective

* Implementarea standardelor IFRS incepand cu data de 1
ianuarie 2012

= Sustinerea punctului de vedere al comunitatii bancare in
procesul de adaptare al legislatiei nationale la cerintele
europene

* Modificarea si completarea Legii Insolventei

 Flaborarea cadrului de auto-reglementare in domeniul
platilor in lei

» Adoptarea standardelor SEPA pentru pldtile nationale si
n-europene




ABE

Obiective

* Modificarea si completarea reglementdrilor BNR
privind lichiditatea bancilor

* Intdrirea colaborarii la nivelul sistemului bancar pentru
prevenirea infractionalitatii

* Adoptarea pe scard largd a principiilor privind
mobilitatea conturilor

* Lansarea de programe pentru educatia financiar -
bancara a populatiei.




Nivelul de educatie financiara al Romanilor

Studiu realizat de GFK Romania pentru ARB

Asociatia Romana a Bancilor
Romanian Banking Association
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Metodologie

Populatia de interes
Populatia adultd a Romaniei

Marimea esantionului
1000 respondenti

Metoda de culegere a datelor

Interviurile au fost realizate telefonic, utilizand metodologia
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de culegere a datelor

- 8 Iunie - 23 Iunie, 2011



Gradul declarat de cunoastere a produselor bancare ﬁgﬁ
de catre intreaga populatie

Baza: toata populatia (bancarizata si nebancarizata) — N=1000; %
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Cardul de debit
Contul curent

Creditul luat de la banca

Ratele facute direct in magazin pentru
bunuri de folosinta indelungata

Contul de economii, carnetul de
economii sau depozitul la termen

Cardul de credit

Internetbanking

Contractul de economisire-creditare
pentru domeniu locativ

Telephone/ mobile banking

Gradul de cunoastere a produselor, la nivelul intregii wCunoastere foarteridicata  mCunoastere ridicata

. . . (90-100) (70-89)
populatii este asociat cu gradul de utilizare a
= Cunoastere medie = Cunoastere scazuta
acestora, dar nu toate produsele sunt cunoscute la fel (50-69) (30-49)

de bine de catre utilizatorii lor.

m Cunoastere foarte scazuta
(0-29)



Gradul declarat de cunoastere a termenilor bancari QRZ@

legati de creditare
Baza: toata populatia (bancarizata si nebancarizata) %

-Total —-Client de banca -Non-client
(N=1000) (N=440)

Perioada de grapie

Rambursare anticipata

DAE, adica dobanda anuala efectiva
Grad de indatorare

Descoperit de cont sau overdraft
Codebitor

Ipotecidderangl

ROBOR/ EURIBOR

Scoring

M _Claritate scazuta (0-49) M _Claritate ridicata (70-100)



Gradul declarat de cunoastere a altor termeni bancari (_AQREQ

Baza: toata populatia (bancarizata si nebancarizata)%

-Total —-Client de banca -Non-client
(N=1000) (N=440)

Card de credit

Depozitla termen

Card de cumparaturi

Ordin de plata

M _Claritate scazuta (0-49) M _Claritate ridicata (70-100)

Persoanele educate si cele care lucreaza sunt in
mai mare masura bancarizate si cunosc mai bine
aceste produse/ servicii bancare.




Obiceiul de a compara mai multe oferte (A@RI@

Baza: populatia bancarizata N=506; %

Numarul de oferte comparate la achizitia unui produs

= Nicio comparatie

8%
= Comparatie cu inca o oferta \‘ . . .
Utilizarea site-urilor pentru

= Comparatie cu inca 2-3 Comparatii de prOduse bancare

oferte

= Comparatie cu inca 4-5

oferte
= Comparatie cu 6 oferte sau

mai multe 8%
m Angajatorul a ales (doar pt. = Da
card de debit)
-Nota: Optiunea ,Compania a ales pentru
dumneavoastra” se aplica doar in cazul persoanelor

pentru care cardul de debit reprezinta ultimul produs
achizitionat.

Cei care compara mai multe oferte Tnainte sa achizitioneze un
produs provin preponderent din mediul urban (70%).




Obiceiul de a citi contractul si nivelul de intelegere ?‘ﬁg@

Baza: populatia bancarizata

N=506; %
Obiceiul de a citi contractul Nivelul de intelegere a contractulul
(utilizatori de produse bancare) (utilizatori care au citit cel putin partial contractul)

e —

\

=)

Contractele sunt citite in
intregime In mai mare
masura de cei care
contracteaza produse de
economisire decat de cei
care achizitioneaza conturi
curente sau carduri.

m Ati citit contractul in intregime

= Ati citit partial contractul

= Nu ati citit deloc contractul

= Nu stiu/ Nu raspund

A

= Totul a fost clar in contract

= Continea doar putine neclaritati
= Continea destul de multe neclaritati
Continea foarte multe neclaritati

= Nu stiu/ Nu raspund



Existenta obiceiului de a se informa cu privire la gﬁgﬁ

produsele bancare
Baza: toata populatia (bancarizata si nebancarizata)

m Deloc - numa intereseaza
deloc produsele bancare

m Doar atunci cand vreau sa
imi iau un produs

Angajatii cu studii superioare sunt
cei mai inclinati sa se mentina
informati cu privire la produse
bancare, termeni bancari, etc

= Doar cand imi atrage ceva
atentia

= Incerc sa ma mentin Cei care nu se intereseaza deloc de

informat despre subiecte
bancare = comportament
activ de informare

produsele bancare sunt, in general,
persoane nebancarizate. Totusi
23% din populatia bancarizata este
la fel de dezinteresata de acest
subiect.




Canale de informare utilizate ?‘@Rg@

Baza: toata populatia (bancarizata si nebancarizata)
N=1000; %

Emisiuni TV pe

, . 42
teme financiare sau bancare
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Rude/ prieteni/ cunostinte

Materiale care au ca scop
descrierea unor produse bancare
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Articole pe teme financiare din presa scrisa
sau on-line
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Agentii bancare

Informatiile despre produse oferite de site-
urile bancilor

—
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Motoare de cautare online

Forumuri/ bloguri pe care se discuta despre
produse bancare si banci

—
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Educatia financiar- bancara a populatiei

ARB lanseaza un program
de educatie financiar- bancara
= Campania se deruleaza la postul public de televiziune
TVR1

= Perioada de derulare a campaniei este decembrie 2011-
iulie 2012

= 14 fillere distincte (2 minute fiecare)

» Difuzarea: in fiecare zi de marti si joi in intervalul orar
18.55- 19.05 si in fiecare zi de sambata si duminica
inainte de telejurnalul de pranz (13.50-14.00).




