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BANCA NATIONALA A ROMANIEI

REGULAMENT
N din _J&. /0‘0219’7

privind creditele destinate persoanelor fizice

Avand In vedere prevederile art4, alin(l), art45, alin{1) si art.61 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului,
aprobatd cu modificiti §i completdri prin Legea n1.227/2007, cu modificitile si
completarile ulterioare, ale art.1, alin(l) si ale art44 din Legea nr.93/2009 privind
institutiile financiare nebancare, cu modificarile .§i completarile ultetioare, ale art62,
alin.(1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului n1.113/2009 privind serviciile de plati,
aprobati cu modificéri prin Legea nr.197/2010, cu modificarile si completirile ulterioare, si
ale art 61, alin (1) din Legea nr 127/2011 privind activitatea de emitere de monedi

electronici,

in temeiul dispozitiilor art.420, alin (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.99/2006,
aprobatd cu modificiri gi completdri prin Legea n1.227/2007, cu modificarile si
completérile ulterioare, ale Legii nr 93/2009, cu modificatile si completarile ultetioare, ale
art.186, alin (1) din Ordonanta de wigentd a Guvernului nr.113/2009, aptobatd cu
modificdri prin Legea nr.197/2010, cu modificdrile si completirile ulterioare, ale Legii
nr.127/2011 si ale art. 48 din Legea nr.312/2004 privind Statutal Bincii Nationale a

Roméniet,

Banca Nationald 2 Romaéniei emite prezentul regulament,
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CAPITOLUL 1

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Prezentul regulament se aplicd institutiilor de credit persoane juridice
roméne si sucursalelor institutiilor de credit, persoane juridice strdine, institutiilor
financiare nebancare persoane juridice romdne si sucursalelor institutiilor financiare
strdine, Tnscrise in Registrul special, precum si institutiilor de platd persoane juridice
roméne care integistreazd un nivel semnificativ al activitatii de creditare potrivit
Regulamentului nr.21/2009 privind institutiile de platd, cu modificarile si completiiile
ulterioare, precum si institutiilor emitente de moneda electronica persoane juridice roméne
care inregistreazd un nivel semnificativ al activitétii de creditare potrivit Regulamentului
nt 8/2011 privind institutiile emitente de monedd electronicd, denumite in continuare
imprumutitori, si reglementeazé conditiile minime de acordare si derulare a creditelot
destinate persoanelor fizice in scopul mentinerii stabilitatii financiare.

(2} Sunt exceptate de la aplicarea dispozitiilot prezentului regulament institutiile
financiare care intrd sub incidenta sectiunii a 2-a a cap. IV a titlului 1 al pértii T din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.99/2006, aprobatd cu modificéri si completéri prin

Legea nt.227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2. - In intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au
urmiatoarele semnificatii:

a) credit pentru investitii imobiliare - orice credit care indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii: (i) este garantat cu ipotecd imobiliatd si (ii) este acordat in scopul dobandirii sau
mentinerii drepturilor de proprictate asupra unui teren si/sau unei constructii, realizate saun
care urmeazid si se realizeze, sau In scopul reabilitarii, modernizérii, consolidarii sau
extinderii unei constructii ori pentru viabilizarea unui teren; in aceastd categorie intrd si
creditele acordate exclusiv in scopul rambursérii unui credit pentru investitii imobiliare;

b) credit de consum -- credit altul decét cel previzut la lit.a).

Art. 3. - (1) Pot face exceptie de la prevederile prezentului regulament creditele acordate

in scopuri medicale, pentru deces si cele pentru studii.
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(2) imprumutitorii vor stabili prin normele proprii de creditare conditiile de acordare si
de garantare a creditelor prevézute la alin (1).

(3) Prezentul regulament nu se aplicd in cazul sumelor acoperite pe intreaga petioada de
derulare a creditului de garantie de tip depozit colateral constituit la institutia creditoare si
nici in cazul creditelor acordate exclusiv in scopul restructurdrii la acelasi Imprumutétor,
din considerente de dificultiti financiare ale debitorului, a creditului/creditelor in sold la

momentul realizirii operatiunii de restructurare in scopul adaptiiii conditiilor de
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CAPITOLULII

Dispozitii privind finantarea persoanelor fizice

Art, 4. - Acordarea, garantarea si derularea creditelor destinate persoanelor fizice se
realizeazd pe bazd contractuald, in conformitate cu reglementirile interne ale

imprumutétorilor, aprobate de organele competente.

Art. 5. - (1) Imprumutitorii desfisoard activitatea de creditare a persoanelor fizice pe
baza reglementarilor proprii validate de Banca Nationaldi a Roméniei - Directia
Supraveghere.

(2) Orice modificare ulterioard a reglementérilor proprii se notificd Béncii Nationale a
Roméniei st devine aplicabild numai dupd validarea acesteia de cétre Directia

Supraveghere.

Art. 6. - (1) imprumutétorii stabilesc in cadrul reglementarilor interne, in concordanti cu
profilul si strategia lor de risc, cel putin urmétoarele:

a) modalitatea de organizare a activititii de acordare si derulare a creditelor destinate
persoanelor fizice si, atunci cdnd este cazul, conditiile de garantare pentru fiecare tip de
credit, inclusiv limita maximi admisé pentru valoarea finantirii in raport cu valoarea
garantiei;

b) categoriile de clienti eligibili pentru finantare;

¢) procedura de clasificare a clientelei-{intd pe categorii de risc de nerambursare,

fundamentat pe profilul general de risc al imprumutétorului;
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d) categoriile de venituri considerate eligibile de catre Tmprumutitor, diferentiat pe
categorii de clienteld, precum si coeficientii de ajustare aferenti in functie de gradul de
certitudine si de caracterul de permanenti ale acestora;

¢) categoriile de cheltuieli care se deduc din veniturile eligibile Tn scopul determinirii
gradului total de indatorare, incluzind cel putin cheltuielile de subzistentd si obligatiile de
plat altele decit cele de natura creditului;

) nivelurile maxime admise pentru gradul total de indatorare, inclusiv fundamentarea
acestora, diferentiate pe categoriile de clienteld, pe destinatia creditului (de exemplu, credit
de consum, credit pentru investitii imobiliare), pe tipul creditului (defalcat in functie de
moneda de exprimare sau, dupa caz, de indexare, de tipul dobanzii, respectiv fixd ori
variabild, de termenul de acordare a creditului si de comportamentul clientului in leg#turd
cu onoratea serviciului datoriei determinat de calitatea garantiei), iar in cazul creditelor de
consum, niveluile maxime admise pentiu gradul total de indatorare sunt stabilite inclusiv
prin luarea in considerare a riscului valutar, riscului de ratd a dobénzii si a riscului de
diminuare a veniturilor disponibile pe perioada de derulare a creditului;

g) metodologia de reconsiderare periodicd a coeficientilor de ajustare a veniturilor si
nivelurilor maxime admise pentru gradul de indatorare, in vederea asigurdrii acuratetei
acestora pe o baza continui

(2) La fundamentarea nivelurilor maxime admise pentru gradul total de indatorare in
cazul creditelor de consum se vor utiliza urmitoarele valori:

a) pentru socul pe curs de schimb - 35,5% EUR, 52,6% CHEF, 40,9 % USD. in cazul
celorlalte valute se utilizeaza valoarea aferentd CHF In cazul in care venitul solicitantului
si creditul solicitat sunt exprimate in doud monede strdine diferite, pentru socul pe curs de
schimb se utilizeazd maximul dintre socurile celor doué valute fatd de moneda nationala;

b) pentru socul pe rata dobénzii - 0,6 puncte procentuale pentru toate monedele;

¢) pentru socul pe venit, in cazul veniturilor de natura salariald — 6%,

(3) Prevederile prezentului articol privind riscul valutar se aplicd numai pentru partea de
finantare pentru care clientul nu dovedeste ca dispune de venituri in valuta creditului sau
indexate la valuta creditului. Prevederile privind 1iscul de rata a dobénzii nu se aplica in

cazul creditelor cu dobinda fixa.
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Art. 7 - Gradul total de indatorare se determind ca pondere a obligatiilor totale de plati
decurgénd din credite sau alte finantiti rambursabile in veniturile eligibile din care s-au

dedus cheltuielile prevazute la art 6, alin.(1), lit ).

CAPITOLUL III

Dispozitii privind practici de creditare sdnitoase

Art. 8. - Imprumutatorii trebuie sa isi organizeze activitatea de creditare astfel incat si
asigure separarea clard si efectivd a functiei de promovare gi vdnzare a produselor de

creditare de functia de analizi a riscului de credit si monitorizare a expunerii.

Art. 9. - (1) Impromutitorii analizeazi capacitatea de rambursare a clientilor pe baza
unui nivel al veniturilor considerate eligibile de cétre Imprumutétori, care nu poate depisi
cu mai mult de 20% pe cel aferent anului anterior

(2) Imprumutitorii stabilesc venitul aferent anului anterior pe baza documentelor care si
certifice veniturile declarate autoritatilor fiscale.

(3) in situatia in care nu existd obligatii legale de declarate a veniturilor la autoritatile
fiscale, Imprumutétorii stabilesc venitul aferent anului anterior pe baza altor documente
justificative.

(4) Prin exceptie de la dispozitiile alin. (1), Tmprumutitorii pot lua in calcul venituri ce
depdsesc nivelul stabilit, numai dupa obtinerea de la client a documentelor justificative care
sd demonstieze caracterul de continuitate in viitor a acestora. Documentele justificative
trebuie sd dovedeascd modificérile intervenite in situatia veniturilor clientului, cum ar fi
schimbarea incadrdrii in functie, schimbarea locului de munca sau modificiri cu impact

semnificativ asupra cresterii volumului afacerilor persoanelor care obtin venituri din

Art. 10. — La acordarea creditului, Tmprumutitorii trebuie sd se asigure cd din
documentele si informatiile prezentate rezultd cd pe Intreaga perioadd de acordare a
creditului gradul total de indatorare a solicitantului se incadreazi in nivelul maxim admis

aplicabil acestuia.
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Art. 11, — (1) La acordarea creditelor de consum denominate in valutd sau indexate la
cursul unei valute, solicitantul trebuie sé dispund de garantii reale si/sau personale la un
nivel de minimum 133% din valearea creditului.

(2) Pentru scopurile prezentului regulament, politele de asigurare avénd ca obiect
acopetirea riscului de neplati vor fi asimilate garantiilor personale.

(3 Pot face exceptie de la obligatia de garantare facilititile de creditare prin trageri in
descoperit de cont, precum si creditele acordate prin intermediul cardurilor de credit, a
caror valoare nu depaseste de trei ori nivelul venitutilor nete lunare, fird a depisi insd o

limita stabilit prin reglementirile interne ale imprumutatorului.

Art. 12. — (1) Creditele de consum pot fi acordate pe o duratd de maxim 5 ant
(2) Prevedetile alin (1) nu se aplicd creditelor de consum cu destinatie imobiliard, in
sensul art.2, lit.a), punctul ii), acordate in lei i pentru care debitorul a facut dovada

detinerii unui avans de minim 40%.

Art. 13. — (1) Valoarea unui credit pentru investitii imobiliare nu poate depési 85% din
valoarea garantiei ipotecare in cazul creditelor acordate in lei.

(2) In cazul creditelor denominate intr-o monedd strdind sau indexate la cursul unei
monede striine, valoarea unui credit pentru investitii imobiliare nu poate depisi 80% din
valoarea garantiei ipotecare dacid debitorul obtine venitutile eligible denominate sau
indexate la moneda creditului.

(3) Valoarea unui credit pentru investitii imobiliare acordat unui debitor care nu obtine
venitutile cligible denominate sau indexate la moneda creditului nu poate depési 75% din
valoarea garantiei ipotecare in cazul creditelor denominate in EURO sau indexate la cursul
EURO si 60% in cazul creditelor denominate in alte monede striine sau indexate la cursul
unor alte monede strdine.

(4) Prevederile alin (1) - (3) nu se aplica in cazul creditelor pentru investitii imobiliare

garantate integral sau partial de stat.

Art. 14. - Imprumutitorii trebuie si puni la dispozitia persoanelor fizice care solicita
acordarea unui credit in valutd sau indexat la cursul unei valute brosuri editate continind

avertizari cu privire la posibilitatea si consecintele cresterii costului creditului in cazul
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materializarii riscului valutar, precum si recomandari asupra nivelului gradului de

indatorare acceptabil pentru diferitele categorii de clientela.

Art, 15, - Imprumutatorii sunt obligati si informeze clientii ptin mentionarea in cadrul
graficelor de rambursare aferente contractelor de credit ori, daca nu se intocmesc grafice de
modificarii, in sensul majordtii, a sumelor datorate, In cazul materializérii tiscului valutar si

a riscului de 1ata a dobénzii.

Art. 16. - (1) Tmprumutitorii trebuie si se asigure ci tertele parti implicate in analiza
prealabild a capacititii de rambursare a clientului, de tipul intermediarilor de credit, aplici
aceleasi proceduri ca imprumutatorii.

(2) Imprumutatorii urméresc calitatea portofoliului de credite aferent clientilor atrasi de
fiecare tertd parte prevazuta la alin.(1), comparativ cu cea a portofoliului de credite aferent
clientilor atrasi direct de imprumutétori.

(3) Analiza efectuatd potrivit alin (2) std la baza deciziei imprumutitorului de a continua

relatia de afaceri cu fiecare dintre tertele parti previzute la alin (1)

CAPITOLUL IV

Sanctiuni, dispozitii tranzitorii si finale

Art. 17. - Netespectarea prevederilor prezentului regulament atrage aplicarea masurilor
si/sau a sanctiunilor prevazute la art. 226 si 229 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nt 99/2006, aprobata cu modificéri si completéri prin Legea nr.227/2007, cu modificarile si
completdrile ulterioare sau, dupd caz, la art.58 si 59 din Legea nr.93/2009, cu modificérile
si completirile ulterioare, ori la art. 66 si 68 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.113/2009, aprobati cu modificiri prin Legea nr.197/2010, cu modificarile si

completirile ulterioare, 1espectiv la art.69 si art, 71 din Legea nt.127/2011

Art. 18. — (1) Tmprumutitorii care dispun de reglementiti proprii validate de Banca
Nationald a Roméniei in baza Regulamentului nt 3/2007 privind limitarea riscului de credit
la creditele destinate persoanelor fizice, cu modificérile si completarile ulterioare, transmit

modificdrile realizate pentru ducerea la indeplinire a dispozitiilor prezentului regulament,

rme

Ty



aprobate de organele competente, in termen de cel mult 90 de zile de la data publicérii
acestuia in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea 1, in vederea wvaliddrii, potrivit
dispozitiilor previzute la art 5.

(2) Imprumutitorii care nu dispun de reglementati proprii validate de Banca Nationald a
Romaniei in baza Regulamentului nr 3/2007, cu modificérile si completirile ulterioate, vor
intreprinde misurile necesare pentru ducerea la indeplinire a obligatiilor ce le revin potrivit
prezentului regulament si vor transmite normele de creditare astfel modificate, aprobate de
organele competente, Directiei Supraveghete din cadrul Béncii Nationale a Romdniei, spte
validare sau, dupd caz, in aplicarea prevederilor art.19, in termen de cel mult 90 de zile de
la data publicinii acestuia in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I

(3) P4ni la indeplinirea conditiilor previzute la ait.5 sau dupd caz, a cetintelor ce se
impun potrivit alin (2), Imprumutitorii vor utiliza reglementarile proprii aplicabile la data
intrdrii In vigoare a prezentului regulament

(4) In aplicarea prevederilor alin (3), in termen de maxim 30 de zile de la intrarea in
vigoare a prezentului regulament, sucursalele institutiilor de credit persoane juridice strdine

vor utiliza nivelurile maxime ale gradului de indatorare prevazute la art.19.

Art. 19. — (1) Pand la indeplinirea conditiel previzute la art$, alin (1), in cazul
imprumutitorilor care la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament desfasoard
activitatea de creditate a persoanelor fizice in baza notmelor interne de creditare nevalidate
de Banca Nationald a Romaniei, nivelul maxim al gradului de indatorare este limitat la
35%.

(2) in situatia previzutid la alin(l), nivelul maxim al gradului de indatorare aferent
creditului de consum denominat in valutd sau indexat la cursul unei valute, alta decét cea In

care debitorul obtine veniturile eligibile, nu va putea depisi 10%.

Art, 20, — Dispozitiile art.11, art.12 si art 13 nu se aplicd creditelor acordate exclusiv in
scopul rambursarii datoriilot afetente creditelor contractate anterior intrdrii in vigoare a

prezentului regulament.

Art. 21. - Casele centrale supravegheazi respectarea de citre cooperativele de credit

afiliate a cerintelor prevazute in prezentul regulament.
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Art. 22, - La data intrditii in vigoare a prezentului regulament se abiogd Regulamentul
Béncii Nationale a Roméniei nr 3/2007 privind limitarea riscului de credit la creditele
destinate persoanelor fizice, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.177 din

14/03/2007, cu modificirile si completirile ulterioare.

Presedintele Consiliului de Administratie
al Bancii Nationale a Roméniei

MUGUR ISARESCU




