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Stiati ca...

In medie, pierderea cardului bancar -
este observata dupa 3 zile.

Pierderea telefonului mobil este
observata in mai putin de 4 ore.




Ce-si doresc clientii de Ia 0 banca?

Operatiuni bancare fara a fi necesara
deplasarea la sucursala

- Disponibilitate
- Intotdeauna la indemana
- Fara aglomeratie
- Fara timp pierdut la ghisee
- Sisteme de securizare a tranzactiilor

« Comisioane reduse



Mai aproape de client

- Peste 500 de ATM-uri si automate
Non-Stop Banking ce faciliteaza:

- reincarcarea cartelei de telefon (pentru
toti operatorii de telefonie mobila)

- plata utilitatilor

- schimbul valutar (EUR - RON)
- depunere numerar

- Online B@nking

- Mobile B@nking






Suport si informare

* asistenta telefonjca

* control permanent asupra contulyj
- verificarea facila 3 cheltuielilor

Mobile B@nkRing
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- tarife cu 50% maj mi
Gperatiuni intra-bap,

Este necesara doar conexiunea la internet,
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Care gratuite




Economie

« TImp
- disponibilitate 24/24
- orele de procesare prelungite fata de cele de la ghiseu

- Bant

- tarife cu 50% mai mici la operatiuni inter-bancare

- operatiuni intra-bancare gratuite




Suport si informare

. asistenta telefonica
- control permanent asupra contului
. verificarea facila a cheltuielilor
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Acces facil si mobilitate

Este necesara doar conexiunea la internet,
fara alte dispozitive pentru logare si semnare
plati.
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Securitate

£ 1 ldentificarea si semnarea platilor prin intermediul codului
PIN, definit doar de catre utilizator la activare si al
codului token incorporat in aplicatie.

™ Transmiterea informatiilor se face criptat
utilizand un protocol securizat SSL 128 biti

&

Aplicatia deconecteaza automat utilizatorii dupa 2
minute de inactivitate

Accesul in aplicatie este blocat dupa 3 incercari
consecutive de introducere eronata a oricarei
informatii de mai jos:

« codului PIN
- codului de utilizator
- codului de activare




Functionalitati

Vizualizare conturi:

Istoric
tranzactii efectuate
conturi de depozit
conturi de credit
conturi de card de
credit




Functionalitati

Plati in Lei

- standard
- in regim de urgenta

Transfer intre conturile proprii




Functionalitati

Sabloane plati

Sincronizare cu sabloanele existente in
OnlineB@nking




Functionalitati

Carduri:
- informatii despre cont
« sold curent

- tranzactii efectuate, listate in
functie de perioada selectata



Functionalitati

Schimb valutar:

 informatii rate de schimb

- schimb valutar intre
conturile proprii

« simulator de schimb
valutar



Compatibilitate

Peste 1300 de terminale

Dispozitive Apple (iPhone, iPad), Android sau orice
terminal (telefon sau tableta) care poate rula Java
(Blackberry, Windows Mobile, Symbian)*
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* este necesara o conexiune la Internet




Costurl

2 lei [ luna







